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Le logement traverse une crise.  
Pas une parenthèse, pas un accident conjoncturel, 
mais un déséquilibre profond entre des besoins qui 
augmentent et une offre qui peine à suivre. 
 

Près de 3 millions de personnes attendent 
aujourd’hui un logement social en France. En région 
Sud, la pression est particulièrement forte avec 
256 000 demandes à fin 2025.  
Cette réalité rappelle une évidence : le logement 
social n’est plus un sujet périphérique, c’est un levier 
central de cohésion et de stabilité des territoires. 
 

Les chiffres de la production en 2025 peuvent donner 
le sentiment d’un redémarrage. Les objectifs 
d’agréments ont été atteints, les volumes progressent. 
Mais ces chiffres ne disent pas tout. Ils ne reflètent 
ni la nature des logements produits, ni l’écart 
persistant avec une demande qui continue 
d’augmenter. 
 

La tension reste forte, notamment dans les territoires les plus contraints. Produire davantage est 
indispensable, mais cela ne suffit pas encore à corriger les déséquilibres accumulés. Le logement familial, 
en particulier, demeure un enjeu majeur. 
 

Dans ce contexte, ne pas replacer le logement au cœur du débat public serait une erreur. Le logement 
conditionne l’accès à l’emploi, à la formation, à la santé, à la mobilité. Il structure les parcours de vie et 
la capacité des territoires à se projeter. 
 

C’est dans ce cadre qu’Erilia agit avec Inspire 2030. 
Société à mission, quatrième Entreprise Sociale pour l’Habitat en France et premier opérateur en 
Provence-Alpes-Côte d’Azur et en Corse, Erilia se fixe une trajectoire claire : mieux servir ses locataires, 
transformer durablement le parc existant et produire du logement là où les besoins sont les plus forts. 
Inspire 2030 est un plan structurant, opérationnel au service des territoires et de celles et ceux qui y 
vivent. 
 
 
 

Christine Fabresse 
Présidente du Conseil d’Administration d’Erilia 

Présidente du Conseil d’Administration du Groupe Habitat en Région 
et Présidente du Directoire de la Caisse d’Epargne CEPAC 
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INSPIRE 2030 : LES PRINCIPES FONDATEURS 

Inspire 2030 part d’un constat partagé : la crise du 
logement s’installe. Les besoins augmentent plus vite 
que les capacités de production, et les tensions se 
concentrent dans les territoires les plus contraints. 

 

Inspire 2030 est le plan stratégique d’Erilia pour agir 
face à la crise du logement. Il se décline en une feuille 
de route sur cinq ans (2025-2030), articulé autour de 
trois axes : 
 

 Axe 1 - La satisfaction clients : une gestion 
locative performante, réactive et humaine. 

 Axe 2 – La transition environnementale : un 
patrimoine engagé vers la neutralité carbone et 
la maîtrise durable des charges. 

 Axe 3 – Le développement : augmenter la 
production, produire autrement et mieux, pour répondre à la pénurie de logements. 

 

4e Entreprise sociale pour l’Habitat en France et premier bailleur social en région PACA et dans les 
Bouches-du-Rhône, Erilia gère plus de 91 775 logements et loge près de 212 104 personnes : cette échelle 
engage une responsabilité particulière sur la qualité de service, la production et l’impact 
environnemental. Dans un secteur marqué par la hausse des coûts de construction, les contraintes 
foncières et les délais, Erilia monte en puissance. Avec Inspire 2030, l’entreprise fixe un cadre d’action 
pour tenir le cap : produire plus, rénover massivement, et améliorer la qualité de service au quotidien. 

 

Inspire 2030 prolonge la raison d’être d’Erilia et son statut de société à mission. Il engage l’entreprise 
à produire des impacts concrets et mesurables sur le pouvoir d’achat, la qualité de vie, la sobriété 
énergétique et la cohésion territoriale, là où les besoins en logement sont les plus élevés. 
 

NOS IMPACTS 2025 EN CHIFFRES 
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Dans le logement social, la satisfaction n’est plus un 
« plus ». Les attentes sont connues : entretien, 
maintenance, qualité résidentielle, réactivité, présence 
humaine, et une relation plus simple y compris via des 
outils digitaux, à condition de rester accessible à tous.  
 

Erilia revendique une approche de terrain : 1 312 
collaborateurs, dont 900 au plus près des locataires, un 
maillage de 7 directions régionales, 21 agences et 9 
antennes. 
 

Avec Inspire 2030, l’entreprise vise pour 2026, 80% de 
satisfaction clients et se positionne comme leader de la satisfaction dans son secteur. 
 
 
 
 

Repenser la relation client 
 
 

 
Avec Inspire 2030, Erilia a engagé une transformation globale de 
la relation client. 
Ce qui change : plus de lisibilité, plus de réactivité. 
 

 Simplifier l’accès aux services : outils digitaux (nouvelle 

application locataire, rendez-vous en ligne, visio-diagnostic, 

chatbot…) pour fluidifier les démarches.  

 Accélérer le traitement des sollicitations : engagement 

“Réponse Express 48h”. 

 Garantir un même niveau de qualité partout : déploiement 

d’un référentiel qualité avec engagements clairs et indicateurs de 

suivi, pour une qualité homogène sur l’ensemble des territoires.  

 
 
 

Tranquillité, propreté, securité comme priorités 
 

La satisfaction se construit d’abord dans le 
quotidien : halls, parties communes, incivilités, 
pannes, tranquillité résidentielle. Inspire 2030 
met en place des dispositifs concrets pour 
garantir un environnement propre, sûr et 
apaisé, condition indispensable à la qualité de 
vie des locataires. 

Erilia Net’Action : une équipe d’intervention 
mobile pour intervenir rapidement sur la 
propreté, l’hygiène, les tags et les menus travaux 
(expérimentation sur le périmètre métropole de 
Marseille). 
 

Budgets dédiés : surplus nettoyage sans hausse de charges pour les locataires et des investissements 
pour la sécurisation des résidences (contrôle d’accès, sécurisation des halls, vidéoprotection, éclairage, 
résidentialisation, adhésion à des groupements de sécurité…). 
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Des services concrets pour le pouvoir d’achat  
 

La satisfaction clients ne se limite pas aux interventions techniques : la 
pression sur le budget des ménages impose des solutions qui ont un impact 
immédiat sur les dépenses des locataires. 
 

Avec Inspire 2030, Erilia développe Essentiel+, un bouquet de services 
utiles :  

 une mutuelle santé en partenariat avec la Mutuelle Just ; 

 une assurance multirisques habitation ; 

 des services d’entretien du logement négociés à tarifs 

préférentiels (prestation de peinture, plomberie…). 
 

Ces dispositifs visent à réduire les dépenses contraintes des locataires et à 
faciliter l’accès à des services essentiels, notamment en matière de santé et 
de protection du logement. 
 
 
 
 

Lutter contre la sous-occupation  
 
 

Dans les zones tendues, la sous-occupation bloque 
des parcours et retarde l’accès au logement pour 
les familles en attente.  
 
Erilia met en place avec Inspire 2030 une charte et 
un accompagnement opérationnel qui repose sur :  
 l’identification des ménages concernés,  
 des propositions de relogement adaptées à 
iso-loyer,  
 un accompagnement spécifique des seniors 
qui inclut la prise en charge des frais liés à la 
mutation (déménagement, mise en carton…). 
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La transition environnementale engagée par Erilia vise un 
objectif concret : améliorer le confort de vie, maîtriser les 
charges et adapter le parc social aux effets du changement 
climatique. 
 

Avec Inspire 2030, cette transition est soutenue par un 
investissement d’1,2 milliard d’euros entre 2025 et 2030 
consacrés à la transformation du patrimoine existant. 
 
 
 

Rénover massivement le parc existant 
 
 

 
Avec Inspire 2030, Erilia engage entre 2025 et 2030, un 
programme massif de réhabilitation portant sur 10 
300 logements, qui cible en priorité : 
 

 les résidences les plus anciennes, 
 les bâtiments les plus énergivores, 
 les logements les plus exposés aux inconforts 
thermiques. 
 

Ces réhabilitations constituent une offre renouvelée, 
plus performante et mieux adaptée aux usages comme 
aux contraintes climatiques. 

 

 
 

   
  
La transition environnementale n’est pas un coût : c’est un investissement 
social. 
Avec Inspire 2030, Erilia se fixe une trajectoire de décarbonation avec pour 
objectif de ramener les émissions du patrimoine existant à 18 kg de CO₂ 
par m² et par an d’ici 2030. 
 

La rénovation énergétique engagée par Erilia vise des bénéfices directs 
pour les locataires : 

 une baisse des consommations énergétiques,  
 une amélioration durable de la performance thermique, 
 une meilleure maîtrise des charges. 

 
 

  

Face à la multiplication des épisodes de chaleur, avec Inspire 2030, Erilia intègre 
pleinement le confort d’été dans sa stratégie patrimoniale. 
L’objectif est d’adapter les logements au climat de demain, en privilégiant des 
solutions durables et passives, sans dépendre systématiquement de la 
climatisation. 
 
 
 

 



Marseille, le 27 janvier 2026 

 

ERILIA INSPIRE 2030 - Dossier de presse   8 

SORTIR DES ÉNERGIES FOSSILES 
 
 

 

La dépendance aux énergies fossiles expose directement les locataires 
à la volatilité des prix. Avec Inspire 2030, Erilia engage une évolution 
progressive de son mix énergétique, avec un objectif de –10 % de part 
d’énergies fossiles dans le mix énergétique à l’horizon 2030. 
  

Cette trajectoire vise : 
 une meilleure maîtrise des charges 
 une sécurisation des dépenses énergétiques 
 une réduction des émissions 

  

Zoom sur la Corse : D’ici 2037, 60% du patrimoine d’Erilia changera de 
vecteur énergétique pour anticiper l’arrêt du gaz en Corse.  

 
RENATURER POUR RAFRAÎCHIR LES PIEDS D’IMMEUBLES  
 
 

 
Pour agir efficacement, Erilia s’appuie sur un cadastre vert de son 
patrimoine afin d’identifier les espaces à végétaliser et à renaturer. 
 

Deux niveaux d’intervention seront déployés : 
 

 végétalisation (plantations d’arbres et de végétaux), 
 renaturation (restitution d’espaces à la nature). 

 

Ces actions inscrites dans Inspire 2030 permettent la création d’îlots 
de fraîcheur, devenus indispensables face au dérèglement 
climatique. 
 
 

 

 

 

ZOOM SUR... 
 
 
Marseille - 14e – réhabilitation de la résidence Font Vert (406 logements sociaux) 
 

Programme de renouvellement urbain du Grand Saint-Barthélemy / Malpassé 
 

  Lancement des travaux : 2026 
 

Nature des travaux : 
Réhabilitation énergétique (objectif BBC 
Effinergie Rénovation) et démarche 
environnementale Bâtiment Durable 
Méditerrannéen. 
Rénovation architecturale et urbaine. 
 

Coût de l’opération : 37,6 millions 
d’euros dont 5,6 € en fonds propres. 
Travaux cofinancés à hauteur de 32 millions 
d’euros par l’ANRU, la Ville de Marseille, la 
Métropole AMP, le Département des 
Bouches-du Rhône, la Région Sud, Action 
Logement et la Caisse des Dépôts. 
 

Impacts : Amélioration significative du 
confort et du cadre de vie des habitants par 
le renforcement de la sécurité, la protection 
des biens et la garantie de logements 

adaptés aux conditions climatiques futures, notamment en matière de confort d’été. 
Amélioration de l’attractivité du quartier et le lancement d’une dynamique positive par son intégration 
harmonieuse dans son environnement urbain, ainsi que par le renforcement de ses connexions aux 
infrastructures et aux pôles d’activité environnants créant ainsi un cadre de vie plus attractif et 
fonctionnel. 
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Marseille 15e & 16e - Bricarde-Castellane 
(1 318 logements) 
 

Programme de Renouvellement urbain Castellane - 
Bricarde 

Logements fin PRU : 908 (y compris logements 
restructurés) 
 

Zoom sur la réhabilitation : 
Bricarde Secteur Sud (191 logements) 
 

Démarrage des travaux : T2 2026  
Nature des travaux : 

 Réhabilitation énergétique (confort d’été / 
confort d’hier) 

 Création de 7 ascenseurs et de balcons 

 Restructuration de 38 logements   

 Résidentialisation des espaces extérieurs et requalification des locaux place du marché 
 

Coût de l’opération : 20,4 millions d’euros TTC  
Coût au logement : 106 700 € TTC  
 

Impacts : 
 Donner de l’attractivité aux logements 
 Favoriser le maintien dans les lieux  
 Adapter l’offre aux besoins  

 

Certifications/labels : BBC Rénovation – Démarche BDM Bronze   
 

 

Bricarde Secteur Nord (215 logements)  
Démarrage des travaux : 2028 
Nature des travaux : Réhabilitation énergétique et création de grandes typologies de logements (4 T6 en 
duplex) 
Coût de l’opération : 16,5 millions d’euros TTC 
 

BUDGET GLOBAL PRU Castellane-Bricarde : 85 millions d’euros 
 

Partenaires du projet : Etat – ANRU – AMPM – Ville de Marseille – Département des Bouches-du-Rhône – Action 
Logement – Caisse des Dépôts et Consignation – Erilia - Unici 
 
 

Zoom sur la concession d’aménagement 
NPNRU Castellane-Bricarde 
 

Erilia Aménagement a été désigné concessionnaire de l’aménagement des espaces publics (novembre 
2024) : 40 000 m2 d’espace publics à aménager 
 

Coût de l’opération : 26 millions d’euros HT 
 
 
 

 

Bastia - réhabilitation de la résidence Paese Novo 
(419 logements sociaux)  
 

Lancement des travaux : 2026 
 

Nature des travaux : remplacement du gaz de ville, voué à 
disparaître en Corse, par une solution 100% électrique 
 

Coût de l’opération : 32,8 millions d’euros dont 20 millions 
consacrés à la seule rénovation énergétique, cofinancé à 
hauteur de 12 millions d’euros par l’Agence de l’urbanisme et 
de l’énergie de Corse (AUE), avec le soutien de l’Union 
européenne et de la Collectivité de Corse 
 

Impacts : réduction des émissions de gaz à effet de serre de 
90%.  
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Face à une pénurie de logements, le développement constitue un 
levier central d’Inspire 2030. 
 

Erilia engage une trajectoire de croissance assumée, fondée sur 
trois principes : produire plus, produire plus vite, produire mieux, 
afin de renforcer l’offre là où les besoins sont les plus critiques. 
 
 
 
 
 

Produire plus de logements 
 

Pour répondre à l’ampleur des besoins, Erilia avec 
Inspire 2030, accélère sa production sur l’ensemble de 
ses territoires d’intervention. 
 

 +400 logements produits par an, 
 2 400 lancements de logements à partir de 2027, 
 15 000 logements lancés en construction à horizon 
2030. 
 

Cet effort s’inscrit dans la durée et vise à renforcer 
l’offre dans les territoires les plus tendus, en 
cohérence avec les dynamiques locales et les besoins 
identifiés. 
 
 

 
 
 
 

Le logement des jeunes, un levier de fluidité du parc 
 
 

 
Le vieillissement du parc social et la faible rotation 
limitent aujourd’hui l’accès des jeunes au logement. 
Dans le même temps, l’offre existante, notamment 
étudiante, ne couvre qu’une part réduite des besoins. 
 

Avec Inspire 2030, Erilia fait du logement des jeunes un 
axe prioritaire de sa stratégie de développement, à 
travers une marque dédiée : Génération Habitat & 
Services Junior. 
Ce positionnement vise à répondre à un besoin spécifique 
tout en fluidifiant les parcours résidentiels. À l’horizon 
2030, 500 logements jeunes seront produits. 
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Développer l’accession sociale pour libérer le parc 
 
Avec Erilia Accession, l’entreprise est aujourd’hui le premier opérateur de 
l’accession sociale à la propriété en région Sud. À travers l’ensemble des 
dispositifs (BRS, PSLA, accession sociale), Inspire 2030 poursuit un double 
objectif : 

 permettre à davantage de ménages d’accéder à la propriété, 
 libérer des logements locatifs sociaux pour de nouveaux entrants. 

 
 
 

 
Produire autrement pour aller plus vite 
 

 

Avec Inspire 2030, pour accélérer la production tout en limitant son impact 
foncier et environnemental, Erilia fait du recyclage urbain un pilier de son 
développement.1 000 logements seront produits d’ici 2030 en acquisition-
amélioration. 
 

Trois leviers sont activés : 
 

 recyclage de fonciers inutilisés, 
 recyclage d’immeubles de rapport, 
 réemploi de matériaux. 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

La stratégie de développement d’Erilia intègre une évolution des typologies de logements : 
 

 logements plus compacts, 
 surfaces mieux adaptées aux usages réels, 
 réduction des m² bâtis. 

 

Cette approche permet d’augmenter la capacité de production tout en réduisant l’empreinte 
environnementale des opérations. 
 
 

Produire mieux : anticiper la transition écologique 
 
Dans son plan stratégique Inspire 2030, Erilia fait le choix d’anticiper 
les futures exigences réglementaires en matière de construction 
neuve en visant 15 kg de CO₂/m²/an sur le patrimoine neuf à 
l’horizon 2031, c’est-à-dire au-delà des seuils réglementaires à 
venir (RT 2031). 
La production neuve s’inscrit pleinement dans la Stratégie Nationale 
Bas-Carbone. 
 

Les opérations reposent notamment sur : 
 

 le recours à des bétons bas carbone, 
 l’utilisation de matériaux biosourcés, 
 des isolants naturels, 
 le réemploi de matériaux, 

y compris pour les structures.  
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ZOOM SUR... 
 
Marseille 1er – rue d’Aubagne  : recyclage urbain et revalorisation de 7 immeubles  
(24 logements sociaux) 
 

Requalification du centre ancien de Marseille - 
SPLA-IN & Métropole Aix-Marseille-Provence 
 

Partenariat public–privé – Architecte : Agence Plò 
architectes & urbanistes 
 

Lancement des travaux : printemps 2026 
 

Nature des travaux : 
 Rénovation de logements et de cellules 

commerciales en rez-de-chaussée en centre 
ville degradé 

 Travaux de second oeuvre (électricité, 
plomberie, peinture, sols, finitions…).  
 

Coût de l’opération : 5,1 millions d’euros  
 

Impacts : recyclage urbain durable, conciliant 
conservation du patrimoine, performance 
énergétique et production de logements sociaux.  
 
 
 

Nice – réalisation d’une résidence étudiante « Oasis » (157 logements) 
 

Livraison : 2026 
Maîtrise d’ouvrage directe 
Architecte : Atelier Stéphane Fernandez 
 

Equipements : Salle de sport, salle commune, 
laverie, terrasse en R+3 etR+4, commerces et de 
la restauration en rez-de-chaussée.  
Certifications : Cerqual NF Habitat HQE, RT 2012 
niveau E3C1 et Référentiel ÉcoVallée Qualité. 
 

Coût de l’opération : 22 millions d’euros  
 

Localisation : quartier Méridia – EPA Nice Eco 
Vallée 

 
 
 

Biarritz (64) - Résidence « Les Pépinières 2 » (24 logements sociaux) 
 

Conception-réalisation de 24 logements modulaires en bois 
Livraison : 2e trimestre 2027 
 

Maîtrise d’ouvrage directe 
Architecte : HIRU Ateliers d’architectures 
Entreprise générale : Pyrénées charpentes 
 

Certifications : 
o RE2020 – seuil 2028 atteint 
o IC Énergie : –75 % sous la limite 

réglementaire 
o IC Construction : –3 % sous la limite 
o Label Bâtiment Biosourcé – niveau 2 

atteint (+248 % au-dessus du seuil) 
o Habitat HQE : validé 

Impacts : par l’usage du module bois, cette opération 
constitue une référence en matière de construction 
durable et de maîtrise de l’empreinte carbone. 
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Frédéric LAVERGNE, Directeur Général d’Erilia 

 
 

« Avec Inspire 2030, Erilia dévoile son plan stratégique. 
Une conviction guide ce plan : le logement social n’est 
pas le problème, c’est une partie essentielle de la 
solution. 
 

Face à une crise du logement qui s’est installée, notre 
responsabilité est claire : passer à l’action. Inspire 2030 
n’est pas une déclaration d’intention. C’est un plan 
d’exécution, conçu pour agir et tenir dans le temps. 
 

Les trois axes du plan traduisent cette exigence 
opérationnelle : mieux servir nos locataires, transformer 
en profondeur notre patrimoine et développer une offre 
de logements adaptée aux besoins des territoires, là où 
la tension est la plus forte. 
 

Ce plan repose sur des choix structurants, des 
investissements massifs et une capacité d’action 
renforcée. Il engage l’ensemble de l’entreprise, en lien 
étroit avec nos partenaires et les territoires. 

 

En tant que société à mission : notre ambition est simple : produire des effets concrets, 
visibles et durables. 
Parce que le logement social est un levier majeur de cohésion sociale et d’équilibre 
territorial et aussi parce que derrière chaque logement, il y a une histoire, un parcours, une 
famille, nous agissons, avec exigence, efficacité et proximité. 
 

Ce cap franchi nous engage pour la suite. Parce que chez Erilia, nos logements ont de 
l’impact pour les territoires, et surtout pour celles et ceux qui y vivent. » 
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Nos logements ont de l’impact 
Erilia conçoit, construit et gère sur la durée des lieux de vie à fort impact social, territorial et 

environnemental. Notre raison d’être : « Erilia agit pour le progrès social nouvelle génération et 

renforce la cohésion républicaine. » 
 

Avec plus de 91 768 logements et un réseau de 21 agences et 9 antennes en France, Erilia, ESH à 

compétence nationale, se positionne comme l’acteur majeur du pôle immobilier social des Caisses 

d’Epargne – Groupe Habitat en Région. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
www.erilia.fr          Erilia 

 

Contact presse Erilia : sandra.galland@erilia.fr - 04 91 18 96 84 - 06 42 19 86 11 

 

Contacts presse :   

sandra.galland@erilia.fr / 04 91 18 96 84 - 06 42 19 86 11 

Nos impacts en chiffres 

 Société à mission depuis le 31 mars 2021 

 Un savoir-faire diversifié : construction en maîtrise d’ouvrage 

directe, acquisition-amélioration, acquisition en VEFA, 

aménagement, accession sociale à la propriété, vente de 

patrimoine, gestion de copropriété 

 Organisme de Foncier Solidaire pour les régions Provence-Alpes-

Côte d’Azur, Occitanie, Corse, Nouvelle Aquitaine et Auvergne-

Rhône-Alpes 

 91 768 logements gérés et 213 107 personnes logées en France 

 7 directions régionales, 21 agences et 9 antennes 

 Une présence dans 370 communes et 36 départements 

 1 312 collaborateurs, dont 900 au plus près de nos habitants et 

des territoires 

 1 973 logements livrés en 2025 

 964 logements réhabilités en 2025 

 77% de satisfaction globale des locataires en 2025 

http://www.erilia.fr/

